
新型コロナウイルス感染症に関する相談窓口一覧 

 

新型コロナウイルス感染症に関する生活や子育て、事業などの相談窓口について、下記の

とおりご案内します。 

区分 相談・支援内容 お問い合わせ先 

臨時特別給付金に関

すること 

臨時特別給付金につ

いて 

臨時特別給付金対策

室（生活福祉課内） 
0884-22-1592 

感染症の予防に関す

ること 

感染症の予防等につ

いて 
保健センター 0884-22-1590 

乳幼児健診に関する

こと 

乳幼児健診の日程等

について 
保健センター 0884-22-1590 

学校教育に関するこ

と 

私立幼稚園・小学校・

中学校の対応につい

て 

学校教育課 0884-22-3390 

各幼稚園・小学校・

中学校 
－ 

公共施設に関するこ

と 

体育施設について スポーツ振興課 0884-22-3394 

市立公民館について 生涯学習課 0884-22-3391 

市立図書館について 阿南図書館 0884-23-2020 

市立公園について まちづくり推進課 0884-22-1596 

阿南市文化会館につ

いて 
阿南市文化会館 0884-21-0808 

阿南市情報文化セン

ターについて 

阿南市情報文化セン

ター 
0884-44-5000 

観光施設について 商工政策課 0884-22-3290 

子育てに関すること 

保育所（園）、認定こ

ども園の対応につい

て 

こども課 0884-22-1593 

各保育所（園）・認定

こども園 
－ 

子育て支援施設に関

すること 

児童館の対応につい

て 
生涯学習課 0884-22-3391 

放課後児童クラブの

対応について 

地域子育て支援セン

ター 

すくすく in阿南 

おひさまひろばにつ

いて 

こども課 0884-22-1593 



ファミリー・サポー

ト・センターについ

て 

阿南ファミリー・サ

ポート・センター 
0884-24-5550 

税金に関すること 
国民健康保険税の納

付が困難な方へ 
税務課 0884-22-1114 

住民票の異動につい

て 

住民票の異動及びマ

イナンバーカードの

取扱いについて 

市民生活課 0884-22-1116 

国民健康保険につい

て 

国民健康府県の被保

険者資格証明書の取

扱いについて 
保険年金課 0884-22-1118 

傷病手当金について 

後期高齢者医療につ

いて 

保険料の納付が困難

な方へ 
保険年金課 0884-22-1118 

傷病手当金について 
徳島県後期高齢者医

療広域連合 
088-677-3666 

企業への支援に関す

ること 

セーフティネット保

証４号・５号及び危

機関連保証の認定に

ついて 
商工政策課 0884-22-3290 

危機関連保証につい

て 

福祉に関すること 
住居確保給付金につ

いて 

あなんパーソナル・

サポート・センター 
0120-928-764 

高齢者に関すること 

介護予防について 
地域共生推進課 0884-22-3440 

高齢者虐待について 

介護保険料について 介護保険課 0884-22-1793 

阿南市羽ノ浦農業集

落排水処理施設使用

料に関すること 

阿南市羽ノ浦農業集

落排水処理施設使用

料の支払いの相談に

ついて 

農地整備課 0884-22-1599 

ＤＶに関すること 

ＤＶ（ドメスティッ

ク・バイオレンス：

配偶者からの暴力）

について 

阿南市配偶者暴力相

談支援センター（ぱ

ぁとなーあなん） 

0884-24-8111 

人権・男女共同参画

課 
0884-22-3094 



水道料金・下水道等

使用料に関すること 

水道料金・下水道等

使用料の支払いにつ

いて 

阿南市水道料金お客

様センター（水道課

内） 

0884-22-0587 

生活資金に関するこ

と 

生活福祉資金制度に

よる緊急小口貸付等

の特例貸付について 

阿南市社会福祉協議

会 
0884-23-7288 

 

【国・県の制度に関する相談窓口】 

休業補償に関するこ

と 

新型コロナウイルス

感染症対応休業支援

金・給付金について 

新型コロナウイルス

感染症対応休業支援

金・給付金コールセ

ンター 

0120-221-276 

雇用調整助成金の特

例対象について 

雇用調整助成金の特

例対象について 
ハローワーク阿南 0884-22-2016 

ＤＶに関すること 

ＤＶ（ドメスティッ

クバイオレンス：配

偶者からの暴力）に

ついて 

南部こども女性相談

センター 
0884-24-7115 

ＤＶ相談＋（プラス） 0120-279-889 

人権に関すること 人権侵害について 

みんなの人権１１０

番（全国共通人権相

談ダイヤル） 

0570-003-110 

性暴力に関すること 性暴力被害について 

徳島県性暴力被害者

支援センター 

よりそいの樹とくし

ま南部 

0884-23-5111 

 

【その他関係機関】 

電話相談について 
新型コロナウイルス

電話相談 
徳島弁護士会 088-652-5768 

 


