地域密着型サービス運営推進会議記録（R6年度 第2回）


	事業所名
	双葉会デイサービスセンター

	サービス
種類
	地域密着型通所介護

	開催日時
	令和6年11月13日（水）　14：00～14;45

	会場
	特別養護老人ホーム双葉の丘　地域交流室

	参加者
	利用者代表　　
	０人

	
	利用者家族代表
	１人

	
	地域住民代表
	0人

	
	有識者
	１人

	
	高齢者お世話センター
	１人

	
	市職員
	１人

	
	事業者
	２人



	報告事項
	
1.現状報告について
（1）運営状況
（2）活動状況
（3）利用者様状況報告
（4）運営計画
[bookmark: _GoBack]（5）満足度調査結果について














	
	




	会議内容
	
（1） 運営推進会議について
運営推進会議開催の挨拶
法人代表　坪光和子


（2） 現状報告について
双葉会デイサービス運営状況
　5月度　
　男性21名　　女性31名　　合計52名
　平均年齢86.6歳
　平均要介護度1.3

　6月度　
　男性20名　　女性30名　　合計50名
　平均年齢86.5歳
　平均要介護度1.2

　7月度　
　男性20名　　女性31名　　合計51名
　平均年齢86.4歳
　平均要介護度1.2

　8月度　
　男性18名　　女性28名　　合計46名
　平均年齢86.8歳
　平均要介護度1.3

　9月度　
　男性17名　　女性28名　　合計45名
　平均年齢87.0歳
　平均要介護度1.3

　10月度　
　男性19名　　女性31名　　合計50名
　平均年齢87.3歳
　平均要介護度1.2




定員（１日）　　介護18名　　はつらつ10名
	介護度
	5月（27日）
	6月（25日）
	7月（27日）

	
	実人数
	延べ数
	実人数
	延べ数
	実人数
	延べ数

	事業対象者
	9名
	31名
	7名
	26名
	8名
	27名

	要支援1
	2名
	3名
	2名
	7名
	1名
	4名

	要支援2
	9名
	61名
	10名
	72名
	11名
	63名

	介護1
	15名
	136名
	16名
	130名
	16名
	136名

	介護2
	10名
	97名
	10名
	89名
	10名
	103名

	介護3
	3名
	26名
	2名
	16名
	1名
	6名

	介護4
	3名
	13名
	2名
	12名
	3名
	19名

	介護5
	1名
	4名
	1名
	4名
	1名
	3名

	合計
	52名
	371名
	50名
	356名
	51名
	361名



定員（１日）　　介護18名　　はつらつ10名
	介護度
	8月（26日）
	9月（25日）
	10月（26日）

	
	実人数
	延べ数
	実人数
	延べ数
	実人数
	延べ数

	事業対象者
	7名
	26名
	7名
	25名
	6名
	24名

	要支援1
	1名
	4名
	3名
	10名
	5名
	19名

	要支援2
	9名
	49名
	6名
	33名
	9名
	54名

	介護1
	15名
	145名
	15名
	143名
	15名
	150名

	介護2
	10名
	94名
	10名
	98名
	11名
	104名

	介護3
	0名
	0名
	0名
	0名
	2名
	17名

	介護4
	3名
	21名
	3名
	19名
	2名
	23名

	介護5
	1名
	5名
	1名
	2名
	0名
	0名

	合計
	46名
	344名
	45名
	330名
	50名
	391名



※令和６年８月３０日（金）台風接近のため営業中止いたしました。




（3）活動状況
5月
お誕生会　誕生者お祝い　利用者様参加（箱の中身はなんだろう）
母の日週間　職員出し物（踊り：花笠音頭）
ゲートボール大会
手芸（壁面貼り絵：雨の中のトトロ）

6月
お誕生会　誕生者お祝い　利用者様参加（紙飛行機選手権）
父の日週間　職員出し物（踊り：青い山脈）
物送りゲーム
橋落としゲーム
手芸（壁面貼り絵：納涼あさがお）

7月
お誕生会　誕生者お祝い　利用者様参加（本物の飴は誰の手に）
七夕祭り（笹飾り：短冊）
うちわで風船バレー
魚釣り大会
手芸（暑中見舞い：ハガキ作り）

8月
お誕生会　誕生者お祝い
双葉会デイ夏祭り（ヨーヨーすくい・カキ氷・阿波踊り）
お習字をしよう
夏のボーリング大会
手芸（壁面貼り絵：ひまわりと虹）

9月
お誕生会　誕生者お祝い利用者様参加（輪送りゲーム）
双葉敬老会（長寿のお祝い・職員出し物（踊り：お祭りマンボ））
箱引っ張りゲーム
栗拾いゲーム
手芸（毛糸のモップ）

10月
お誕生会　誕生者お祝い利用者様参加（ピンポンカップゲーム）
桜見学（東部公園）
秋の運動会（選手宣誓・パン釣り、マリ入れ、ひも引っ張りゲーム）
うちわで飛ばしちゃおうゲーム
スリッパ飛ばしゲーム
手芸（ポンポン菊のチャーム）

ボランティアなど外部からの受け入れについては、今年度から募集をいたしましたが参加者はありませんでした



（4）利用者様状況報告
　事故報告書
	5月
	なし

	6月
	なし

	7月
	なし

	8月
	なし

	9月
	なし

	10月
	なし


事故報告時には再発防止検討委員会を開催しています。

　ヒヤリ・ハット報告書
	5月
	１件

	6月
	１件

	7月
	１件

	8月
	１件

	9月
	１件

	10月
	１件


ヒヤリ・ハット報告時には検討会議を開催しています。
ヒヤリ・ハット報告についてどのような内容があったか紹介
またヒヤリハットを毎月1件以上提出していることについて事業所の取り組みのひとつとして説明いたしました

（5）運営計画
11月・・・お誕生会　年賀状作成　レクリエーション　職員会議
　　　　　 勉強会　ケア会議　勉強会　運営推進会議
12月・・・お誕生会　クリスマス会　レクリエーション　職員会議
　　　　　 勉強会　ケア会議　防災訓練
1月・・・お誕生会　初詣　新年会　レクリエーション　職員会議
　　　　　勉強会　ケア会議　
2月・・・お誕生会　節分（豆まき）　レクリエーション　職員会議
　　　　　勉強会　ケア会議　業務改善会議
3月・・・お誕生会　ひなまつり　レクリエーション　職員会議
　　　　　勉強会　ケア会議　事業運営会議
4月・・・お誕生会　桜見学　レクリエーション　職員会議　
　　　　　勉強会　ケア会議　感染防止検討委員会
5月・・・お誕生会　母の日　レクリエーション　職員会議　
　　　　　勉強会　ケア会議　運営推進会議

（6）
[image: ]

その他
次回、運営推進会議の開催は令和7年5月に予定しています

ご意見やご質問、誠にありがとうございました。頂いたご意見、質問など運営に活かせて参りたいと考えています
お忙しい中、誠にありがとうございました
管理者　笹岡　　


	



	



image1.emf
①

35 人 ・サービスの内容 4件

4 人 ・職員が忙しそう 3件

0 人 ・運営内容 2件

計 39 人 ・介護保険法 1件

②

35 人 ・おやつのメニュー 3件

4 人 ・食事の献立 2件

0 人 ・器が白く御飯が見えにくい 1件

計 39 人 ・机が高い 1件

③

23 人 ・入浴が遅い 3件

7 人 ・慌ただしい 2件

1 人 ・職員の態度が悪い 2件

8 人 ・ゆっくり入れない 1件

計 39 人

  ④ 

34 人 ・迎えの時間がバラバラ 4件

5 人 ・迎えが遅い 3件

0 人 ・早く帰りたい 2件

0 人 ・乗り降りがしにくい 1件

計 39 人

⑤機能訓練についての満足度

31 人 ・疲れる 3件

6 人 ・不向き 3件

2 人 ・惻隠の態度 1件

計 39 人 ・内容が理解できない 1件

⑥レクリエーションや行事

についての満足度

35 人 ・プログラム内容 2件

4 人 ・時間が長い 2件

0 人 ・他にすることがないから 2件

0 人

計 39 人

⑦職員についての満足度

36 人 ・忙しそう 3件

3 人 ・頼みにくい 3件

人 ・不公平 1件

計 39 人

令和6年9月23日月曜日開催

満足

普通

不満

満足度検討会議

・職員の態度が悪いとの回答があったことについて話し合う

入浴介助で忙しくまた転倒や状態急変など心にゆとりなく介助しています。至らない声掛けや対応をとってしまうことも

あり再度、双葉会職員としてまた「利用者様はお客様」として再認識する

社内研修や接遇マニュアルにて意識改革。また時間や設備、入浴方法などハード面での改善を検討いたします

・今年度の調査でもデイに来るきっかけは、お世話センター、居「宅介護支援事業所がほとんどの回答あり話し合う

ケアマネ視点から選べるサービスや事業所の特色などの「私の事業所はもっとすごいよ」と事業所を良くしたい工夫や

新要素を各職員から募集します

双葉会デイサービスセンターR6年度満足度調査集計結果

満足以外の方からの理由

満足

普通

悪い

していない

内容 結果

満足以外の方からの理由

満足

普通

悪い

内容 結果

満足以外の方からの理由

満足

普通

悪い

自分できている

内容 結果

満足以外の方からの理由

満足

普通

悪い

入浴していない

送迎についての満足度

内容 結果

普通

悪い

入浴についての満足度

内容 結果

満足以外の方からの理由

悪い

食事についての満足度

内容 結果

満足以外の方からの理由

満足

デイ全般の満足度

内容 結果

満足以外の方からの理由

満足している

普通


